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Luna Goessaer t  & Al ieke  Vroman -  BUDA



















NEXT festival gaat voor een toegankelijk onthaal

• Professionaliseren van het NEXT-team
• Trainingen, inleefworkshops

• NOOZO principe – expertise van doelgroepen
• Gesprekken doelgroep

Draagbare toegankelijke onthaalkit
+ Klare taal brochure





























Hanne Craye  -  Symfoon





Inhoud van de lezing

1. Wie is Symfoon?
2. Zes tips in zestig seconden 
3. De zes B’s
4. Wat kan Symfoon voor jullie doen?
5. Zijn er nog vragen?



1. Wie is Symfoon?



✓ Vlaams blinden- en 
slechtziendenplatform

✓ Inclusie vanuit de kracht van 
blinde en slechtziende 
personen

✓ Vrijetijdsbeleving toegankelijk 
maken voor blinde en 
slechtziende volwassenen is 
onze focus



Toegankelijkheid

• Ruimer dan fysieke of technische 
toegankelijkheid

• Geen uniforme ervaringen

• Zoveel mogelijk drempels wegnemen

• Autonomie: belangrijk uitgangspunt. 

• Bezoekers zelf een geïnformeerde 
keuze laten maken













2. Zes tips in 60 seconden



Animatiefilmpje Eye Key Evenementen



3. De zes B’s



De zes B’s

• Bekendmaking 
• Bereikbaarheid 
• Betreedbaarheid 
• Bruikbaarheid 
• Betaalbaarheid 
• Beleving



Bekendmaking

• European Accessibility Act

• Alt teksten

• Toegankelijkheidspagina



Bereikbaarheid

• Openbaar vervoer

• Wegbeschrijving

• Begeleiding



Betreedbaarheid

• Contraststroken

• Signalisatie

• Cf. BUDA



• De geleidehond is een erkend 
mobiliteitshulpmiddel – 
toegang verplicht!

• Voldoende ruimte

• Drinkbakken

Betreedbaarheid



Bruikbaarheid

DrukwerkLockers



Betaalbaarheid

• European Disability Card

• Betaalwijzen



Beleving

• Audiodescriptie - Earcatch

• Personeel 



4. Wat kan Symfoon voor jullie doen?



• Drempelanalyses

• Inleefworkshops

• Gratis tips op de website

• Verspreiding van inspanningen

• Samenwerkingen

Wat kan Symfoon voor jullie doen?



…enkele tips en tricks voor een klantvriendelijk onthaal

Op https://www.symfoon.be/themas/eye-key
vind je filmpjes, podcasts, brochures en tips 

over allerlei onderwerpen.

https://www.symfoon.be/themas/eye-key


5. Zijn er nog vragen?



info@symfoon.be 
0487 51 88 64

www.symfoon.be  

mailto:info@symfoon.be
http://www.symfoon.be/


Cather ine  Lemaire  & Léa Scl i f fe t  -  La Pêrche











































Kof f iepauze



Pieter  Verst raete  -  DisABILITY F i lmfest iva l



We need to talk 
about disability …

VAF vertonerssessie
Dinsdag 27 oktober 2027

Buda, Kortrijk
Pieter Verstraete

DisABILITY Filmfestival 



Waarom precies? 



Twee ‘lukrake’ anecdotes

1. Een willekeurig zwembad ergens in Vlaams-Brabant
2. De recente BTW-hervorming en een interview met onze Eerste 

Minister



Leuven DisABILITY 
Filmfestival



Filofosie en ambities

1. Organiseren van leuke filmvoorstellingen 
2. Bijdragen aan de zichtbaarheid van kwaliteitsvolle films
3. Een ruimte organiseren waar personen met en zonder handicap 

elkaar kunnen ontmoeten 
4. Discussies aanwakkeren over hoe we denken en spreken over 

mensen met een handicap
5. Een platform bieden aan activisten met een handicap
6. Middelbare scholieren en hun leerkrachten sensibiliseren aan 

de hand van filmtaal





Enkele speerpunten

• Geen speciale tickets voor personen met een beperking – 
verschillende prijscategorieën

• Filmcafé en kaartjes om personen met en zonder handicap samen 
te brengen 

• Grotere aandacht voor het festival-karakter van ons initiatief 
(uitnodigen van regisseurs en acteurs)

• Internationale zichtbaarheid! Short disability film competition – 
vorig jaar 46 inzendingen

• Ambassadeur: Chris Willemsen





1. Participatie, participatie, participatie

• Geen doekje voor het bloeden!
• DNA van het filmfestival is participatief
• Alle bestuursorganen (RvB, AV, selectiecommissies, kortfilmjury) 

zijn divers samengesteld 
• Het volledige traject wordt samen vorm gegeven 
• Fysieke toegankelijkheid is een middel, geen doel op zich. 





2. Zichtbaarheid is niet genoeg!

• Toegankelijkheid is zeker belangrijk
• Tolken Vlaamse gebarentaal (zowel dove als horende tolken!)
• Toegankelijke taal 
• Toegankelijke ruimtes (niet altijd mogelijk) 
• Audiodescriptie (voor zover mogelijk)
• Extra informatie over de ruimtes online – stappenplan om je ticket aan te 

kopen
• Begeleiding van en naar het station
• Assistentie Dagelijks Leven 

• Kunnen omgaan met meningsverschillen
• Crip time!





3. Hoopvol worden, zijn … en blijven!

• Barre tijden – verleidelijk om te vervallen in pessimisme
• Klassen van/vol hoop
• Schoolvoorstellingen tijdens het filmfestival 
• Workshops voor leerlingen middelbaar doorheen het jaar

• Begeleid door een team van 2 DFF-medewerkers/vrijwilligers
• Opgebouwd rond filmvoorstelling 
• Interactieve aanpak waarbij leerlingen worden uitgedaagd om hun visie op 

handicap bij te stellen





Dank voor jullie aandacht!
17de editie van het Leuvense DisABILITY Filmfestival: 27 april tot en met 1 mei 
2027 – info@disabilityfilmfestival.be 

mailto:info@disabilityfilmfestival.be


Sylv ie  Presa  -  Studio  43





















Nina Reviers  & Sabien  Hanoul le  -  OPEN



Toegankelijk organiseren: 
enkele thema's uitgelicht

Nina Reviers – nina.reviers@uantwerpen.be

Sabien Hanoulle - sabien.hanoulle@uantwerpen.be

Toegepaste Taalkunde, Vertaal- en tolkwetenschappen

TricS onderzoeksgroep

OPEN Expertisecentrum voor Toegankelijke Media en Cultuur

https://www.linkedin.com/company/open-expertise-centre-for-accessible-media-and-culture/?viewAsMember=true
https://www.open-accessible.eu/
https://www.open-accessible.eu/


Van deur tot deur

Een toegankelijke filmbeleving begint niet aan de zaal. 
Toegankelijkheid gaat over de hele bezoekerservaring:

• informatie vinden en een ticket kopen;

• de verplaatsing plannen en het gebouw bereiken;

• de weg vinden en gebruikmaken van de voorzieningen;

• de film beleven;

• weer thuiskomen en feedback kunnen geven.



Uitgelicht: ook tijd kan een drempel zijn

Niet alleen de plek, maar ook de planning verdient aandacht:

• Eindigt de voorstelling op tijd om nog met het openbaar vervoer thuis te raken?

• Hoe laat gaan de deuren open?

• Is er voldoende pauzetijd om naar het toilet of de bar te gaan?

• Weten bezoekers vooraf wanneer de film begint en eindigt?

Meeneemzin: “Bekijk niet alleen de voorstelling, maar de volledige heen-en-terugreis.”



Wees concreet over wat je aanbiedt

Niet: ‘Wij zijn toegankelijk.’ 

Wel: ‘Dit kan je bij ons verwachten.’

Beschrijf welke voorzieningen er zijn, hoe bezoekers die kunnen gebruiken, welke beperkingen er nog 
zijn. 

Zo kunnen mensen zelf inschatten of een bezoek voor hen haalbaar is.



Uitgelicht: een toegankelijkheidsfiche

Een toegankelijkheidsfiche — ook wel een access statement — bundelt praktische informatie:

• Wat is beschikbaar, en voor welke zalen of voorstellingen?

• Wat moet je vooraf aanvragen, reserveren of installeren?

• Wat is niet beschikbaar of niet toegankelijk?

• Bij wie kan je terecht met vragen?

Bijvoorbeeld: de website van Studio 43



Uitgelicht: social stories

Beschrijf helder op de website hoe de locatie te bereiken is:

Meeneemzin: “Concrete informatie geeft bezoekers de regie over hun bezoek.”



Uitgelicht: social stories

Voorzie een gebruiksvriendelijke 

routebeschrijving voor blinden

en slechtzienden:

- Niet te lang

- Rechtstreeks op de website

- Algemene uitleg (welke trams/bussen?)

- Hoe ver zijn de haltes?

- Zijn er obstakels?

- Eventueel een langere versie apart



Samen sta je sterker

Je hoeft niet alle kennis zelf in huis te hebben. 
Toegankelijk organiseren vraagt samenwerking:

• bouw voort op bestaande kennis en voorzieningen;

• betrek expertise bij communicatie, techniek, onthaal en beleid;

• werk samen met mensen die drempels zelf ervaren.



Uitgelicht: participatie is meer dan feedback vragen

Maak duidelijk wat mensen kunnen bijdragen én wat er met hun bijdrage gebeurt:

• Waarover kunnen zij mee beslissen?

• Welke ondersteuning of vergoeding staat tegenover hun inzet?

• Hoe krijgen zij terugkoppeling?

• Wie ontbreekt nog aan tafel?

Betrek mensen niet alleen als bezoeker of tester, maar ook als maker, medewerker of adviseur. 
Eén persoon vertegenwoordigt daarbij niet alle ervaringen of noden.

Meeneemzin: “Vraag niet alleen om een mening; maak ruimte voor invloed.”



Van bij het begin

Voorkom drempels in plaats van achteraf oplossingen te zoeken

Neem toegankelijkheid mee bij:

• de programmatie en filmselectie;

• het budget en de taakverdeling;

• de afspraken met distributeurs en partners;

• de communicatie en de technische voorbereiding.



Uitgelicht: toegankelijkheid begint bij de filmselectie

Maak de beschikbaarheid van toegankelijkheidsvoorzieningen meteen onderdeel van de selectie
en van de voorbereiding:

• Zijn er ondertitels voor doven en slechthorenden?

• Is er audiodescriptie?

• Zijn die voorzieningen bruikbaar bij deze vertoning?

• Hoe vermelden we dit bij de film zelf?

• De vraag is niet alleen: “Wat kunnen we achteraf toevoegen?”
maar ook: “Wat nemen we van meet af aan mee in ons aanbod?”

Meeneemzin: “Maak toegankelijkheid onderdeel van het proces, niet van de laatste checklist.”



Uitgelicht: AD en SDH voor iedereen?

“Wat verandert er wanneer audiodescriptie niet alleen een afzonderlijke voorziening is, 
  maar deel uitmaakt van de gedeelde filmervaring?”

• Toegankelijkheid als extra dienst óf als onderdeel van het werk.

• Een afzonderlijk aanbod óf een gedeelde ervaring.

• Welke mogelijkheden ontstaan er, en welke keuzevrijheid wil je behouden?

• Voorbeeld: Inclusieve ondertiteling voor iedereen/geïntegreerde audiodescriptie

Meeneemzin: “Vraag niet alleen wat je kunt toevoegen, maar ook wat je anders kunt ontwerpen.”



Uitgelicht: AD en SDH voor iedereen?



Blijf je vanzelfsprekendheden bevragen

Toegankelijkheid is ook een manier van kijken. Voorzieningen en goede organisatie zijn essentieel. 
Maar toegankelijkheid vraagt ook reflectie:

• Wie beschouwen we als ons vanzelfsprekende publiek?

• Wat verwachten we dat bezoekers kunnen, weten of verdragen?

• Wie krijgt ruimte als bezoeker, maker en medewerker?

• Welke gewoontes kunnen we veranderen?



Uitgelicht: wie moet zich aanpassen?
We nemen één vertrouwde bioscoopregel onder de loep, 
bijvoorbeeld: “Tijdens de film blijf je stil en op je plaats.”

• Welk doel dient deze afspraak?

• Voor wie vormt ze een drempel?

• Wanneer is een andere afspraak mogelijk?

• Hoe communiceren we die, zodat iedereen weet wat te verwachten?

Zo wordt toegankelijkheid niet alleen een kwestie van extra ondersteuning, maar ook van de bereidheid om 
de eigen werkwijze te herbekijken.

Meeneemzin: Niet alleen: “hoe past deze bezoeker in ons aanbod?” 
                   Ook: “hoe kan ons aanbod veranderen?”



https://www.open-accessible.eu

open@uantwerpen.be

https://www.open-accessible.eu/


Heb je nog vragen? 

Contacteer publiek@vaf.be

Dank voor jouw komst!
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